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m CORIPO Nabidka na migraci SugarCRM CE

1 Informace o pluginu

Plugin je urcen pro synchronizaci a pfenos dat mezi MS Outlook a CORIPO.

Podporované verze: MS Outlook 2016 a vyssi.

1.1 Moznosti pluginu
CORIPO Outlook synchronizer umozni nezavisle pracovat v obou systémech a jednoduse:
e PFenos a synchronizaci Ukol( mezi MS Outlook a CORIPIO.
e Prenos a synchronizaci Schiizek mezi MS Outlook a CORIPIO.
e Pfenos a synchronizaci Kontakt( mezi MS Outlook a CORIPIO.
e Pfenos e-mail( z MS Outlook do CORIPIO a pfifazeni e-mailu ke kontaktu podle emailové adresy.

e  Pfi manualni synchronizaci e-maill Ize propojit e-mail s jakymikoli moduly, které se nachazi
CORIPO.

e Zobrazeni kontaktu/schizky z MS Outlook automaticky pomoci prohlize¢e v CORIPIO.

EMOutlook  [EZQ CORIPO
| emaiLy

00 :
[A2 SCHUZKY

111

KONTAKTY

Ukoly ) |7, UKOLY

Obrazek 1 Schéma synchronizace
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m CORIPO Nabidka na migraci SugarCRM CE

1.2 Systémové pozadavky

Instaluje se pfimo do Microsoft Outlook jako plugin do instalované aplikace.
Plugin neni dostupny pro webovou verzi Microsoft 365.

Aplikace podporuje nasledujici verze:

o  Windows 10 a novéjsi
e  Office 2016 a novéjsi

1.3 Jazykové mutace pluginu

Plugin je dostupny v téchto jazycich:

. Anglictina
. Cestina

. ItalStina

. Némcina

o Polstina

. Spanélitina
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m CORIPO Nabidka na migraci SugarCRM CE

2 Instalace a odinstalovani synchronizeru

2.1 Instalace synchronizeru

Instalace pluginu probihd v téchto krocich:

1. Spusténiinstalace a vybér jazyka
Instalacni soubor jste dostali jako *.ZIP soubor, ktery rozbalite a kliknete na soubor s pfiponou *.exe.

Poté se vam ukaze okno pro vybér jazyka, kde vyberete jazyk instalace.

Vybér jazyka pravodce instalaci X

Zvolte jazyk, ktery se ma pouZit béhem
instalace:

Cedtina ~

2. Nastaveni

Po spusténi se zobrazi dialogové okno, kde se vas instalacni program zeptad jestli chcete zachovat
pfedchozi nastaveni.

To v ptipadé, pokud byl program jiz nékdy u vas na pocitaci nainstalovan.

ﬂ Privodce instalaci - ACMARK CRI\{I Outlook Synchroniz... —

Nastaveni
Prejete si zachovat nastaveni z pfedchozi instalace?

[] Zachovat predchozi nastaveni
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m CORIPO Nabidka na migraci SugarCRM CE

3. Cilové umisténi instalace
Pokud chcete tak mizete zménit umisténi aplikace na pocitaci.

My, doporucujeme toto umisténi neménit!

‘f['fj! Privodce instalaci - ACMARK CRM Outlook Synchroniz... —

Zvolte cilové umisténi
Kam ma byt produkt ACMJ—&RK CRM Outlook Synchrenizer nainstalovén?

Privodce nainstaluje produkt ACMARK CRM Outlook Synchronizer do
nasledujici sloZky.

Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi. Cheete-li zvolit jinou sloZku, klepnéte na
tla&itko Prochdzet.

C:\Program Files\ACMARK\CRMOutlookSynchronizer| Prochdzet...

Instalace vyZaduje nejméné 0,7 MB volného mista na disku.

4. Zacatek instalace
Nasledné jste dialogem informovani o tom, Ze je instalace pfipravena...

‘ﬁ! Privodce instalaci - ACMARK CRM Outlook Synchroniz... —

Instalace je pripravena |

Privodce instalaci je nyni pfipraven nainstalovat produkt ACMARK CRM Outlook
Synchronizer na Vas poditad.

Pokracujte v instalaci klepnutim na tladitko Instalovat. Fejete-li si zménit néktera
nastaveni instalace, klepnéte na tlaéitko Zpéat.

Cilové umisténi:
C:\Program Files\ACMARK\CRMOutlookSynchronizer

< Zpét Instalovat Storno
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Nabidka na migraci SugarCRM CE

5. Dokonceni

Pro dokonceni instalace jste informovani zavérecnym dialogem.

ﬁ Privodce instalaci - ACMfi\RK CRM Outlook Synchroniz... —

Dokoncuje se instalace
C.. | produktu ACMARK CRM
Outlook Synchronizer

Privodce instalaci dokonéil instalaci produktu ACMARK CRM
Outlook Synchronizer na Vas pocitac.

Ukonéete privodee instalaci klepnutim na tlagitko Dokondit.
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3 Nastaveni synchronizeru

Nabidka na migraci SugarCRM CE

Pokud otevrete Outlook tak se instalovany plugin nachazi v zalozce ACMARK.

0¥} 2 Hledat
Soubor Domi Posilani a pfijem Slozka Zobrazeni Napovéda ACMARK

Nastaveni A= Konta ~/" Oznaéit jako synchronizované Schizku
kty F" |r’\7 Jako sy £
@ O aplikaci ﬁ Schizky ~ X Oznaéit jako nesynchronizované Ukol

Vie Synchronizovat
[:] odeslat debug informace Ukoly e-maily
MNastaveni Synchronizovat se CRM E-maily a CRM ZaloZit v CRM

<

v Oblibené Prioritni  Dalsi Podle
Dorucena posta 45 OB @ |piijato ™ od Pedmét
Odeslana posta 2010 Linkedin Marketing Solutions Ing. Josef, vas kredit ve wii 4350 EUR brzy vypr
Koncepty [6] 1215 Linkedin Mate 1 nové pozvani
Odstranéna posta 22 19:10 LinkedIn © Ing. Josefe, piidejte uzivatele Jiri Macha.
14:58 Diib Answer Engine Diib alert: (coripo.cz) Google's August 2022 “H..

Obrdzek 2

umisténi synchronizeru v Outlook

Pfed zahajenim prace je nutné plugin nakonfigurovat pomoci nize popsanych krokl jinak

nezarucujeme jeho spravnou funkénost.

Nastaveni pluginu je dostupné pfi kliknuti v ACMARK panelu na ,Nastaveni®.

Bez provedeni konfigurace je plugin neaktivni a nelze s nim pracovat.

Po nastaveni pluginu a jakékoliv zméné nastaveni provedte vidy , Test spojeni”viz 3.1.2.

V popisu nastaveni synchronizeru se nachdzeji obrdzky a na nich je oznac¢eno doporucené

nastaveni.

Pokud takto synchronizer nastavite tak bude fungovat spravné.
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m CORIPO Nabidka na migraci SugarCRM CE

1.1 Zalozka: Systémové nastaveni
V zéloZce Systémové nastaveni jsou nastaveni jazyka pluginu, zadani licence a vybér prohlizece.
) ACMARK C.RM Outlook Syncr-l.roni_zer. - I, ' _ a %
Vieobecné Autom. synchronizace E-maily Kontakty Schuzky Ukoly Systémové nastaveni

Q‘ Systémova nastaveni

Vyber frontendu

i

Nastaveni hashovani hesla

'Q‘ © MD5 () SHAZ56 (FIPS)
Jazykova nastaveni

% Jazyk

Vybér prohlizece

| @ Vybeér prohlizeCe |Google Chrome v

Administratorske zamé&eni nastaveni pluginu

| _Leg Heslo:

Povolit funkcionality pluginu pro

ar] ._, Kontakty ./ I koly
R
Schizky E-maily

Debug mode

Q C] Debug mad

OK

Obrdzek 3 ZdloZka: Systémové nastaveni

Vybér frontendu

Zde zaskrtnéte CORIPO.

Nastaveni hashovani hesel

Zde vyberte MD5.

Jazykové nastaveni

Jazyk — pluginu Ize nastavit jazykovou mutaci:
o Anglictina

Cestina

Italstina

Némcina

Polstina

Spanélstina

O O O O O
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m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

Vybér prohlizece

Vybér prohlizece — vybér prohlizece, ktery se pouZzije pfi vybéru zobrazeni zaznamu v CORIPIO. Pokud neni
vybran zadny prohlizec, pouzije se defaultné nastaveny prohlize¢ uZivatelova systému.

V seznamu se zobrazuji pouze ty prohlizece, které jsou v systému nainstalovany.

Administratorské zamceni nastaveni pluginu

Heslo — heslo slouzi pro odemceni nastaveni pluginu. PouZiva se zejména proto, abyste zamezili béZnému
uZivateli, aby si zménil nastaveni pluginu.

Povolit funkcionality pluginu pro

Vybirate, které z funkcionalit budou v pluginu aktivni. Pokud nezaskrtnete napfr. Kontakty tak jsou funkce
spojené se synchronizaci kontakt(l neaktivni a nelze je pouzit.

Debug mode

Zapina se pokud plugin Spatné funguje...ndsledné mate moznost poslat tvlrcim logy s chybami, aby je
mohli opravit.

1.1.1 Zména hesla administratora

V pripadé, Ze jste doplnili v sekci Systémové nastaveni => Administratorské zamceni nastaveni pluginu heslo
tak jste pfed otevienim nastaveni pluginu vyzvani k vyplnéni hesla.

" Zsdefte esto =)

Zadejte heslo pro vstup do nastaveni pluginu:

Pokud heslo zapomenete, musi byt plugin odinstalovadn a znova instalovan a nastaven.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz m
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m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

3.1 Zalozka: Obecné
) ACMARK CRM Outiook Synchronizer - - o x

V3eobecné Autom. synchronizace E-maily Kontakly Schizky Ukoly Systémové nastaveni

— Nastaveni spojeni pro praci s daty z CRM

Spojeni

8; UzZivatel: jbruck
Hesla: e
URL Serveru: https://crm-acmark.coripo.cloud
URL Frontend: https://acmark coripo._cloud/

LDAP Nastaveni Proxy Nastaveni Zabezpeteni

[ Pouzit LDAP

LDAP klig
Algoritmus OutlookTripleDES
Test spojeni
VloZeni licenéniho klice
] Licenéni klic Ot
¥
Odebrat aktudlnimu uzivateli licenci Odebrat
oK
Obrdzek 4 ZdloZka: Obecné

I kdyZ je nastaveni ,,VSeobecné” uvedeno jako prvni, doporucujeme vyplnéni pfihlasovacich tudaja a , Test
spojeni“ provadét jako posledni krok konfigurace.
V nastaveni pluginu v zaloZce VSeobecné je nutné nastavit zakladni Gdaje pro ptihlaseni do systému CORIPIO.
= UZivatel — pfihlaSovaci jméno uZivatele (login) do CORIPIO
= Heslo - heslo uZivatele do CORIPIO

= URL serveru — https://crm-(ndzev instance).coripo.cloud/ napt. https://crm-acmark.coripo.cloud

= URL Frontend - https://(nazev instance).coripo.cloud/ napf. https://acmark.coripo.cloud/

=  Pouzit LDAP —zaskrtnout v ptipadé, pokud se k pfihlaSovani do CORIPIO pouziva LDAP. LDAP pfihlaSovani
musi byt nastaveno v CORIPIO serveru viz kapitola 3.1.1 Aktivovani ptihlaseni pomoci LDAP v .

= LDAP kli¢ — kli¢ pro pfihlaseni do CORIPIO pres LDAP. PouZiva se, pouze pokud mate ovérovani pfistupl
do CORIPIO pomoci LDAP!

= Licencni kli¢ — zde je potifeba doplnit predany licencni klic.

o Pokud jej nemate, obratte se na dodavatele ACMARK s.r.o. email: info@acmark.cz

o Pokud jej nedoplnite tak je aplikace v prostfedi MS Outlook neaktivni!

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz m
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m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

3.1.1 Aktivovani pfihlaseni pomoci LDAP v CORIPO

@ Ukon se provadi pfimo ve vasem CORIPIO.

1. Pfihlaste se do CORIPIO jako administrator a v menu zvolte Admin => Sprava hesel
2. Ve spodni ¢asti Sprava hesel je sekce ,,Podpora LDAP“

3. Zvolte , LDAP autentizace zapnuta“. CORIPIO zobrazi dodatec¢na pole pro nastaveni nezbytnych
informaci pro LDAP.

Kazdy uZivatel zaddva prihlasovaci Udaje dle svého nastaveni. Otestovat spojeni Ize pres tlacitko ,Test
spojeni”. Pro otestovani spojeni je nejdfive nutné vloZit licencni kli¢ v zaloZce Systémova nastaveni.

V pripadé spravného nastaveni pfihlasovacich Udaji a provedeni testu spojeni se objevi informace

vv vy

,Otestovani pripojeni probéhlo uspésné” a plugin bude aktivovan.

3.1.2 Test spojeni

V pripadé, ze jste prosli vSechny potfebné a uvedené kroky Nastaveni synchronizeru tak musite provést tzv.
Aktivaci neboli Test spojeni.

Test spojeni se provadi pomoci tlacitka ,Test spojeni“, které je umisténo v sekci VSeobecné => Spojeni a
provadi se tak, Ze kliknete na toto tlacitko.

Test ma dva vysledky:

e Spojeni selhalo — musite doplnit chybéjici parametry a test opakovat! Plugin jinak neni aktivni a
nelze s nim pracovat.

e Otestovani probéhlo uispésné — kliknete na OK a plugin je aktivni a Ize s nim pracovat.

@ Bez Uspésného provedeni testu spojeni nelze s pluginem pracovat!!!

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz m

str. 13/ 23



m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

3.2 Zalozka: Automaticka synchronizace

Na zéloZce Automaticka synchronizace je mozné nastavit automatickou synchronizace udajd mezi Microsoft
Outlook a CORIPIO v pravidelnych intervalech.

2 ACMARK CRM Outlook Synchronizer

— O x
Vieobecné Autom.synchronizace E-maily Kontakty Schizky UI{:"oly Systémové nastaveni
B
[ﬁ Automaticka synchronizace dat
|
Nastaveni .
@ D Automaticky synchronizovat
A
Denné Po Ut St Ct Pa So Ne
Periodicky po dnech Synchronizovano
Pfi otevieni MS Outlooku
Opakované kazdych minut (min. perioda 30 minut)
| Zaobrazit status minimalizovany
Volba dat pro prenos
lﬂ Kontakty Ukoly
R
| Schizky E-maily
oK
Obrdzek 5 ZdlozZka: Automatickd synchronizace

e Automaticky synchronizovat — pfi zaskrtnuti této volby, Ize nasledné nastavit spoustét aut.

Synchronizaci pouze v urcité, synchronizovat periodicky po urcitych dnech, pti otevieni MS Outlook
nebo pravidelné urcity ¢asovy interval.

Volba dat pro pfenos — zde Ize vybrat, jaky typ zdznami se ma automaticky synchronizovat.
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m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

3.3 Zalozka: E-maily
V zéloZce E-maily se nastavuji zakladni Udaje pro synchronizaci e-mail.

22 ACMARK CRM Outlook Synchronizer = m] X

V&eobecne Autom. synchronizace Iy Kontakty Schizky Ukoly Systémové nastaveni

Slozky prichozi posty

J VWbruck@acmark.com\Doruéena posta\DaneMzdy
Wbruck@acmark.com\Doruéena posta\FAKTURACE
Wbruck@acmark.com'\Doruéena posta\ACMARK INFO

ybral automaticky podsloZky Pfidat Odebrat

SloZzky odchozi posty

ﬂ VWbrucki@acmark.com\Odeslana posta
|
ybral automaticky podsloZky Pfidat Odebrat
Nastaveni podminek synchronizace
C"-\ () Synchronizovat od pond&li 15 srpna 2022
| O
I © Synchronizovat zpétné I 10 dnd

[} Automaticky propojit s firmou

Synchronizovano

inrgp . -
o) Synchronizovéno dne Reset

=

OK

Obrdzek 6 Zdlozka: Emaily

Slozky prichozi posty

Zde vybirate slozky v Microsoft Outlook, které jsou uréeny pro prenos emaill do CORIPIO. V ptipadé, Ze
nékterou ze sloZek nevyberete tak nebude mozné z této slozky data/emaily synchronizovat!

e Pridat — pomoci tohoto tlacitka pridavate slozky, které jsou urceny pro prenos emaill. Pokud jesté
pred kliknutim na ,Pridat” zaskrtnete prvné ,Vybrat automaticky podslozky” tak se vyberou
podfizené slozky pti vybéru nadrizené slozky.

e Odebrat — odeberete slozky, které nechte do synchronizace zahrnout.

e Vybrat automaticky podslozku — pokud zaskrtnete tuto volbu tak se vyberou automaticky také
podslozky vybrané slozky. Toto je ulehéeni vybéru, abyste nemuseli vybirat tfeba vice podslozek.

Slozky odchozi posty
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m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

Funkcionalita je stejna jako u SloZzek pfichozi posty.

Nastaveni podminek synchronizace

Je uréeno pro nastaveni pro Automatickou synchronizaci!
¢ Synchronizovat od — zde definujete datum, od kdy chcete data synchronizovat.
e Synchronizovat zpétné — zde definujete, kolik dni chcete zpétné synchronizovat.

e Automaticky projit s firmou — emaily jsou podle emailové adresy synchronizovdny pod Kontakt a
pokud chcete, aby se emaily také synchronizovali k Firmé, ke které je Kontakt pfifazen je potfeba
tuto volbu zaskrtnout. Jinak se budou synchronizovat pouze ke Kontaktu!

Synchronizovano

e Synchronizovano dne — zapiSe se tam datum posledni synchronizace. Toto datum je dllezité, nebot
od néj se pocitd datum pro dalsi synchronizace. datum se doplfiuje proto, aby se zbytecné
nesynchronizovaly data, které se od tohoto terminu nezménily. Pokud mate vyplnéno toto datum tak
se provadi synchronizace rychleji, nebot se neberou zmény provedené pred timto terminem.

e Reset — maze informace o provedeni posledni automatické synchronizace
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3.4 Zalozka: Kontakty

Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

V zdloZce Kontakty jsou nastaveny zakladni udaje pro synchronizaci Kontaktd mezi Microsoft Outlook a

) ACMARK CRM Outlook Synchronizer = O X
Vieobecné Autom. synchronizace E-maily Kontakly Schuzky Ukoly Systémové nastaveni
| [
Volba sloZky pro uloZeni kontakti
|
:w Kontakty Zvalit sloZku |
Nastaveni synchronizace
(t}\ Propojit s firmou u nového kontaktu
() CRM -> Qutlook Propaojit s firmou pfi aktualizaci kontaktu
Nechat plivodni kontakty v Outlookyl Vytvofit firmu v CRM, kdyZ neexistuje
(O Outlook -> CRM 7] Vytvorit kontakt v Outlook, kdyZ neexisiuje
| Soukromé kontakty
A
;?3 (] Synchronizovat soukromé kantakty.
Synchronizovano
|
if) Synchronizovénao dne Reset
oK
Obrdzek 7 ZdloZka: Kontakty

Volba slozky pro uloZeni kontakt

e Zvolit slozku — slozka, kam a odkud budou data prenasena.

Nastaveni synchronizace

e Synchronizovat — znamena oboustranny pfenos data mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pfi pfenosu maji
Udaje, které byly upraveny pozdéji, bez rozdilu, o jaky systém se jedna. U prenasenych zaznam se
neprenasi prazdna pole, pokud je v jednom systému vyplnéné a v druhém ne, i kdyZ je tento zdznam
novéjsi, a naopak pokud v novéjsim zaznamu bude chybét nékteré pole tak se ze starSiho vezme
hodnota a doplIni se do novéjsiho, ale prazdného.

e CRM -> Outlook — prenos dat z CORIPIO do Microsoft Outlook — dojde k prepisu dat v Microsoft
Outlook daty ze CORIPIO! Pokud nezaskrtnete volbu ,Nechat kontakty v Outlooku” tak budou
vSechna data v Outlook nahrazena.

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | +420 739 081 649 | acmark.cz

str. 17 / 23



m CORIPO Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

¢ Nechat ptivodni kontakty v Outlook — tato volba ma vliv na volbu ,,CRM -> Outlook”. Je-li tato volba
zvolena, data v Microsoft Outlook zlistanou, i kdyZ nejsou ulozena v CORIPIO. Pokud maji byt data
v Microsoft Outlook smazana, je tfeba tuto volbu odskrtnout a zvolit volbu Prepis daty ze CORIPIO.
Veskera data v Microsoft Outlook budou v tomto pripadé odstranéna a prepsana daty z CORIPIO.

e Outlook -> CRM- data v CRM budou prepsana data v Outlook.

e Propajit s firmou u nového kontaktu — pokud z Microsoft Outlook prenasite kontakt, ktery jesté v
CORIPIO, ale firma jiz v CORIPIO tak ji podle jména vyhleda a pfifadi k ni také kontakt.

e Propajit s firmou pfi aktualizaci kontaktu — pokud dojde k aktualizaci kontaktu a tfeba za tu dobu se
nahrala nova firma, ktera dfive nebyly v CORIPIO tak se najde a kontakt se k ni prifadi.

e Vytvofit firmu v CRM, kdyZ neexistuje — pokud neexistuje firma, kterd je na kontaktu tak ji procedura
vytvofi s adresnimi Gdaji kontaktu.

e Vytvofit kontakt v Outlook, kdyz neexistuje — vytvori Kontakt do Outlook, pokud neni nalezen a
v CRM existuje.

bere v potaz pouze Nazev firmy vepsany do CORIPIO. To znamena, Ze pokud se tyto nazvy

@ Zde méjte na paméti, Ze pfi vytvareni firem nebo pfipojovani Kontaktl k existujici Firmé se
neshoduji tak se vytvofi duplicitni zaznam do Firem.

Soukromé kontakty

= Synchronizovat — nastaveni umozini prenaset/blokovat synchronizaci Kontaktd, které maji
v Microsoft Outlook pfiznak , Soukromé*“.

Synchronizovano

e Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni ptenos dat mezi systémy. Pfi nasledné
synchronizaci jsou pfenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly provedeny
drive, se neprenesou.

e Tlacitko Reset — zrusi informaci o poslednim datovém prenosu a jsou porovnana opét veskera data.
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3.5 Zalozka: Schlizky

V zéloZce Schlzky jsou nastaveny zakladni Udaje pro synchronizaci Schlizek mezi Microsoft Outlook a
CORIPIO.

Manudl k produktu CORIPO Outlook synchronizer

7 ACMARK CRM Outlook Synchronizer = O X
Vseobecné Autom. synchronizace E-maily Kontakty Schizky Ukoly Syslélfhové nastaveni
Volba sloZky pro uloZeni/na&teni schizek

:w Kalendaf Zvaolit slozku

Nastaveni synchronizace

@n
2

& © Synchronizovat

() CRM -> Qutlock
(") Outlook -> CRM

[T Nesynchronizovat poznamky
[ Nechat pivadni schiizky v Outlooku
[[J Nechat pivodni schiizky v CRM

Vlastni identifikace schuzek

| () Synchronizovat od pondéli 15. srpna 2022

© Synchronizovat zpétné 10 dnd

() Synchronizavat vie

| Soukromé schizky
E () Synchronizovat | © Synchronizavat Eastecné (Predmét)
(") Nesynchronizovat Volno

Synchronizovano

T

5 e Synchronizovano dne 30.12.2019 0:00:00 Reset

oK

Obrdzek 8 ZdlozZka: Schizky

Volba slozky pro uloZeni schiizek

e Zvolit slozku — slozka, kam a odkud budou data prfenasena.

Nastaveni synchronizace

Vv,

e Synchronizovat — znamena oboustranny prenos dat mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pfi pfenosu maji
Udaje pro kazdou schlzku zvlast z toho systému, kde byly upraveny pozdéji.

e CRM -> Outlook — pfenos dat z CORIPIO do MS Outlook — dojde k pfepisu vSech dat v Microsoft
Outlook!

e Outlook -> CRM- data v CRM budou pfepsana data v Outlook.

e Nesynchronizovat poznamky — neprenasi popis schlizky ze CORIPIO do MS Outlook.
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e Nechat ptlivodni schiizky z Outlooku — tato volba ma vliv na volbu ,Pfepis data z CORIPIO”. Je-li tato
volba zvolena, data v MS Outlook zlistanou, i kdyZ nejsou uloZzena v CRM. Pokud maji byt data v MS
Outlook smazana, je tfeba tuto volbu odskrtnout a zvolit volbu Prepis daty z CRM. Veskera data v MS
Outlook budou v tomto pfipadé odstranéna a prepsana daty z CRM.

e Nechat ptlivodni schiizky z CRM — nedochazi k mazani schlizek v CORIPIO.

e Vlastni identifikace schiizek — pouziva se tehdy pokud pouZivate Microsoft 365.
e Synchronizovat od — je definovano pevné datum, o kdy se ma synchronizovat.

¢ Synchronizovat zpétné - kolik dni zpétné se maji data synchronizovat.

¢ Synchronizovat vie — bude synchronizovdno vse bez casového omezeni.

Soukromé schizky

e Synchronizovat — tato volba umozZni prenaset z Microsoft Outlook do CORIPIO schlzky oznacené v
Microsoft Outlook jako ,, Soukromé”.

e Nesynchronizovat — tato volba neumoini prenaseni z Microsoft Outlook do CORIPIO schizky
oznacené v Microsoft Outlook jako ,Soukromé®.

e Synchronizovat ¢astecné (Pfedmét) — v pripadé, Ze chcete pouze z Microsoft Outlook do CORIPIO
prenést pouze ¢as soukromé schlizky a nechcete prenaset detaily schlizky, oznacite si tuto volbu a
pridate k ni jeSté popis, jak maji byt v CORIPIO schlizky zobrazovany.

Synchronizovano

e Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni prenos dat mezi systémy. Pfi nasledné
synchronizaci jsou pfenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly provedeny
dfive, se neprenesou.

e Reset — zrusi informaci o poslednim datovém prenosu a jsou porovnana opét veskera data.
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1.2 Zalozka: Ukoly
V zélozce Ukoly jsou nastaveny zakladni Udaje pro synchronizaci UkolG mezi MS Outlook a CORIPIO.
7> ACMARK CRM Outlook Synch.r.o.ni_z.er o = O X
Vieobecné Autom. synchronizace E-maily Kontakty Schizky Ukoly Systémové nastaveni

Volba sloZky pro uloZeni ikoli

Cw Ulohy Zvalit sloZku

Nastaveni synchronizace

&
Q“.;ﬁ’ © Synchronizovat
() CRM -> Qutlook [C] Ponechat pavodni tkoly v Outlooku
() Outlook -= CRM [CJ Ponechat pavodni tkaly v CRM
() Synchronizovat od | stfeda 9. listopadu 2022 ~
| © Synchronizovat zpétné 10 dnd

(_) Synchronizovat vie

Vytvareni Ukol z MS Outlook do CRM

| "
= [ wytvorit Ukol v MS Outlook
Soukromé tikoly
F
;t]]é () Synchronizavat soukromé ukaly

Synchronizovano

Synchronizovano dne Reset

oK

Obrdzek 9 Zdlozka: Ukoly

Volba slozky pro uloZeni ukolt

e Zvolit slozku — slozka, kam a odkud budou data prfenasena.

Nastaveni synchronizace

Vv .

e Synchronizovat — znamena oboustranné prenaset data mezi aplikacemi. Vyssi prioritu pfi pfenosu
maji udaje pro kazdy ukol zvlast z toho systému, kde byly upraveny pozdéji.

e CRM -> Outlook — pfenos dat z CORIPIO do MS Outlook — dojde k prepisu vsech dat v Microsoft
Outlook!

e Outlook -> CRM- data v CRM budou prepsana data v Outlook.
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e Ponechat plivodni tkoly z Outlooku — tato volba ma vliv na volbu ,Pfepis data z CRM“. Je-li tato
volba zvolena, data v MS Outlook zlstanou, i kdyZ nejsou uloZzena v CRM. Pokud maiji byt data v MS
Outlook smazana, je tfeba tuto volbu odskrtnout a zvolit volbu Prepis daty z CRM. Veskera data v MS
Outlook budou v tomto pfipadé odstranéna a prepsana daty z CRM.

e Nechat ptvodni Ukoly v CRM — nedochézi k mazani tkol(i v CORIPIO.

e Synchronizovat od - jsou synchronizovana pouze data, u kterych je zména provedena po zvoleném
datu.

e Synchronizovat zpétné — jsou synchronizovana data, ktera nejsou starsi nez definovany pocet dnd.

e Synchronizovat vSe — jsou synchronizovana vsechna data bez ¢asového omezeni.

Soukromé ukoly

¢ Synchronizovat soukromé ukoly - budou prenaseny ukoly, které jsou oznaceny jako Soukromé.

Synchronizovano

e Synchronizovano dne — datum, kdy probéhl posledni prenos dat mezi systémy. Pfi nasledné
synchronizaci jsou pfenasena ta data, u kterych doslo ke zméné pozdéji. Zmény, které byly provedeny
drive, se neptrenesou.

e Reset - zrusi informaci o poslednim datovém prenosu a jsou porovnana opét veskera data.
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3.6 Na zavér nastaveni...

,

@ Po nastaveni pluginu a jakékoliv zméné nastaveni provedte vZdy , Test spojeni”viz 3.1.2.
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