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1 Zasady ochrany osobnich tGdaju
Platné a uc¢inné od 01.05.2018

Toto jsou Zasady ochrany osobnich Gdajl (,,Zasady”) spole¢nosti ACMARK s.r.o., se sidlem Lidicka 2030/20,
Brno, 60200, IC: 29187206, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka
64172.V

V tomto dokumentu popisujeme, jak v rdmci poskytovani nasich sluzeb pracujeme s Vasimi osobnimi udaji.
Vzhledem k tomu, Ze jsme spravcem osobnich udajt, radi bychom Vas informovali o tom, jak zpracovavame
Vase osobni Udaje. Tyto Zasady jsou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 — Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd, tzv. ,,GDPR".

Obracet se na nas muzZete s jakymikoliv dotazy pres webovy formular, ktery je k dispozici na nasich webovych
strankdch, nebo pomoci e-mailu. Nase e-mailova adresa je info@acmark.cz.

1.1 Pro jaké ucely a na zakladé jakého pravniho dlivodu zpracovavame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

e poskytovani nasich sluzeb ¢i uzavirani smluv,

e abychom mohli reagovat na Vase dotazy ¢i Zadosti v oblasti ochrany osobnich udaj,
e abychom Vam zasilali obchodni sdéleni,

e nebo abychom chranili nase prava.

Vase osobni Udaje tedy predevsim zpracovavdme, abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o poskytovani
nasich sluzeb.

Pravnim divodem pro zpracovani Vasich osobnich udajt je:

e plnéni smlouvy v pfipadé poskytovani nasich sluzeb ¢i uzavirani smluv,

e splnéni pravni povinnosti v pfipadé Vasich dotazll a Zadosti ohledné ochrany osobnich udajd,
e nds opravnény zdjem v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni nebo ochrany nasich prav, nebo
e pfipadny souhlas v ptipadé zasilani obchodnich sdéleni.

1.2 Jaké osobni udaje o Vas zpracovdvame a po jak dlouhou dobu?

Vase osobni udaje miZeme shromaZdovat nebo ziskavat prostfednictvim nasich internetovych stranek,
formulard, aplikaci i jinych zafizeni.

Pro ucely vytvoreni a spravy Uctl na internetovych strankach o Vas mlzeme zpracovavat nasledujici osobni
udaje: jméno, pfijmeni, adresu, telefon, e-mailovou adresu, pohlavi, identifikaéni Cislo, uZivatelské jméno a
heslo, detaily objednavky, nazev obchodni firmy. Tyto informace zpracovavdme za Ucelem spravy
objednavek, odpovédi na Vase dotazy, zapojeni do vérnostniho programu, nastaveni preferenci a v pripadé,
Ze budete souhlasit, tak zasilani marketingovych sdéleni.

Pro ucely spravy objednavek o Vas mlizeme zpracovavat nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu,
telefon, e-mailovou adresu, informace o vyuZziti produktl a sluzeb, geolokacni udaje z webového prohlizece,
platebni Udaje, nebo historii nakupl. Tyto informace zpracovavame za Ucelem dokonceni objednavky,
abychom Vas mohli informovat o stavu nakupniho procesu, méreni spokojenosti, zpracovali platbu Vasi
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objedndvky, vedli evidenci o stavu objednavky, pfipadné zméné objednavky, pripadné reklamaci objedndvky.
Geolokacni udaje shromazdujeme, za Ucelem doporuceni lepsich sluzeb a produktl a ke statistickym ucellim.

Pro ucely zasilani newsletterd a reklamnich sdéleni o Vas miZeme zpracovavat nasledujici osobni Gdaje: e-
mailovou adresu, jméno a pfijmeni. Tyto informace zpracovavame pouze s Vasim souhlasem.

Pro Ucely spravného fungovani a personalizace internetovych stranek miZeme vyuZit soubory Cookies. Diky
nim o Vas mlZeme zpracovavat nasledujici osobni Gdaje: prihlasovaci Udaje, historie, geolokaéni udaje, IP
adresa, informace o prohlizedi a zafizeni a dalsi statistické Udaje. Tyto Udaje ndm umoznuji zlepseni fungovani
stranek a poskytnou nam statistické Udaje o chovani navstévnikd na strankach.

Pro ucely zajisténi komunikace s klientem, a to zejména odpovédi na dotazy o Vas mlZeme zpracovavat
nasledujici osobni Udaje: jméno a pfijmeni, telefon, e-mailovou adresu. Tyto informace zpracovavame za
ucelem zpracovani Vaseho dotazu.

V pfipadé neposkytnuti téchto Gdajd nemuiZeme poskytovat nase sluzby, protoZe jsou nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Osobni idaje mlizZeme zpracovavat aZ 10 let od poskytnuti nasi sluzby. V pfipadé, Ze k poskytnuti
sluzby nedoslo, a ani nedojde, Udaje budou smazany do 12 mésicl od skonceni posledni komunikace. 12
mésicl se jevi jako rozumné stanovena doba pro pripad, Ze by doslo k obnové obchodnich jednani.

Vase osobni Gdaje mlzZeme v konkrétnim pripadé zpracovavat déle, pokud nam to stanovi néktery z pravnich
predpis zejména v oblasti dani, Gcetnictvi ¢i archivnictvi.

1.3 Osobni sdéleni

Pokud jsme s Vami uzavreli smlouvu, tzn. poskytli jsme Vam sluzbu, a nepozadali jste o NEZASILAN{
obchodnich sdéleni pomoci zaskrtavaciho okénka, dovolujeme si Vam zasilat obchodni sdéleni. Pozadani o
nezasilani obchodnich sdéleni nebude a nemuiZze mit jakékoliv negativni dlsledky. V obchodnich sdélenich
budou informace ohledné nasich sluzbach, produktech nebo zajimavych informaci, které by Vas mohly v
souvislosti s naSimi sluzbami zajimat.

Kdykoliv mizZete pozadat o zruseni zasilani obchodnich sdéleni. MiZete tak ucinit na nase kontaktni e-
mailové adresy nebo pomoci odhlasovaciho odkazu v kazdém e-mailu obsahujici obchodni sdéleni.

Obchodni sdéleni Vam také muizeme zasilat, pokud jste nam pro tento ucel predem udélili souhlas, aniz
bychom s Vami uzavreli smlouvu o nasich sluzbach. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat zprdvou na nase
kontaktni e-mailové adresy nebo pomoci odhlasovaciho odkazu v kazdém e-mailu obsahujici obchodni

sdéleni.

1.4 Proc dochazi k profilovani a automatizovanému rozhodovani

Nase spolecnost se vam snazi poskytovat individualné upravené nabidky produktl a sluzeb. Z tohoto
dlivodu Vase osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu profilujeme. Pro tento Ucel pouzivame automatické
informacni systémy, webové aplikace nebo kalkulacky. Podle toho vam posildame individualizované zpravy a
nabidky produkti a sluZzeb nasi spolecnosti. Automatické vyhodnocovani (profilovani) osobnich udaji nam
pomtZe Vas a Vase potreby lépe poznat, odhadnout budouci fizeni a podle toho pfizplsobit nase produkty
a sluzby.
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1.5 Kdo jsou nasi partnefi?

V souhlasu jste také souhlasili s nabidkami produkt( a pfedanim osobnich Gdajd nasim vybranym
obchodnim partnerdm. Nasi obchodni partnefi stejné dodrzuji pravidla ochrany osobnich udajli a uzavreli
jsme s nimi smlouvu o zpracovani osobnich udajli. Seznam nasich obchodnich partnerd Vam radi
poskytneme na vyzadani.

1.6 Kdo muzZe mit pfistupy k Vasim osobnim udajam?

Pro marketingové ucely mohou mit k vasim udajlm pristup i dalsi subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje
jako tzv. zprostfedkovatelé, jejichZ ukolem je poskytovat sluzby spolecnosti. Napriklad to mohou byt tfeti
osoby, nebo externi spole¢nosti, které spravuji nase systémy nebo jiné sluzby zajistujici fradny chod
spoleénosti a zpracovani osobnich Gdajd pro marketingové ucely. S uvedenymi zprostfedkovateli mame
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, na zakladé ¢ehoz jsou také povinni dodrZovat striktni
pravidla ochrany osobnich Udajl. Poskytujeme jim pouze informace, které potfebuji pro poskytnuti sluzby.
Takovymi spole¢nostmi mohou byt IT spolecnosti zajiStujici spravny béh IT sluzeb, hostingovych sluzeb, a
spravny chod HW. Externi marketingové agentury. Externi grafici. Externi programatofi. Externi spole¢nosti,
zajistujici platebni portaly.

1.7 Osobni udaje osob mladsich 16 let

Nezpracovavame osobni Udaje osob mladsich 16 let.

1.8 Prijemci osobnich udaju

Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény nasim subdodavatelim, jakoZto nasim zpracovatelim osobnich
udajl. Muze se napriklad jednat o osoby, které s nami Uzce spolupracuji na zakladé Zivnostenského
opravnéni, nebo se mliZze jednat o nase pfipadné externi IT spravce Ci spolecnosti poskytujici cloudové nebo
online marketingové sluzby ¢i sluzby e-mailingu.

1.9 Predavani do tretich zemi

Pro zpracovani Vasich osobnich udajli mizeme vyuZivat online sluZzeb napf. spole¢nosti Google LLC i
Microsoft Corporation nebo e-mailingovych sluzeb spole¢nosti The Rocket Science Group, LLC (znama pod
znackou MailChimp). Tyto spole¢nosti se nachazeji ve Spojenych statech americkych, a jsou zapsany v tzv.
§titu EU-USA na ochranu soukromi. Stit je dostupny na: https://www.privacyshield.gov. Evropska komise
vydala rozhodnuti o odpovidajici ochrané ve vztahu k tomuto $titu, a to v reZimu ¢l. 45 odst. 9 GDPR, tudiz
takové predavani osobnich Gdajd nevyzaduje zvlastni povoleni.

1.10 Vase prava

Pokud zpracovavdme Vase osobni Udaje mate pravo na:

e pristup k témto osobnim Gdajdm,

e opravu osobnich udajd,

e vymaz osobnich udaja,

e pripadné omezeni zpracovani osobnich udajq,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd,
e ana prenositelnost osobnich Gdaju.

Mate také pravo na podani stiznosti u dozorového Gradu. Mzete tak ucinit u Ufadu pro ochranu osobnich
udaji. Webova adresa dostupnd zde: https://www.uoou.cz/.
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1.11 Popis jednotlivych prav

1.11.1 Pravo na pfistup

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim znamend, Ze mate pravo od nas dostat potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se Vas tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajlim, véetné informaci o zpracovani, dle ¢l. 15 GDPR:

e Ucel zpracovani,

e kategorie osobnich udaja,

e prijemce nebo kategorie ptijemcl osobnich udajd,

e doba, po kterou bude dochdzet ke zpracovani Ci kritéria,

e pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, namitky proti zpracovani,

e prdavo podat stiznost u dozorového organu,

e veskeré dostupné informace o zdrojich osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od Vas,

e 7e dochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani a informace o tom,

e v pfipadé pfedavani do tfetich zemi nebo mezindrodni organizaci, informace o vhodnych zarukach
dle ¢l. 46 GDPR vztahujici se na predani.

Pravo na opravu znamena, ze mate pravo na to, abychom opravili nepresné udaje, pripadné je doplnili, a to
v souladu s ¢l. 16 GDPR.

1.11.2 Pravo navymaz

Pravo na vymaz znamena, Ze mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali za podminek dle ¢l. 17
GDPR. Osobni Gdaje musime pro Vas vymazat, a to pouze za predpokladu, zZe:

e osobni Udaje nejsou jiz potfebné pro ucely zpracovani,

e doslo k odvolani souhlasu a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

e vznesli jste ndmitku proti zpracovani,

e zpracovani je protipravni,

e vymaz je nutny ke splnéni pravni povinnosti, nebo

e osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou informacni spolecnosti ve smyslu ¢l. 8 odst.
1 GDPR.

1.11.3 Pravo na omezeni

Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze mate pravo na to, abychom zpracovani Vasich osobnich udajt
omezili, a to za podminek dle ¢l. 18 GDPR.

1.11.4 Pravo na prenositelnost

Dale mate pravo na prenositelnost, coZ znamena, Ze mate pravo na to, abychom Vam predali Vase Udaje ve
strojové cCitelném formatu, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé (plnéni smlouvy) a
zaroven se zpracovani provadi automatizované, a to dle ¢l. 20 GDPR.
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1.11.5 Pravo vznést namitku

Vyslovné Vds upozoriujeme na Vase prdvo vznést namitku. Toto pravo znamena, Ze mate pravo vnést
namitku proti jakémukoliv pfimému marketingu. Pokud takovou namitku vznesete, pfestaneme s pfimym
marketingem.

Pravo vznést namitku Ize také obecné vyuZzit proti zpracovani osobnich udajl na zakladé pravniho divodu —
,opravnéného zajmu“ nebo ,plnéni Ukolu provadéného ve verejném zdjmu nebo pti vykonu verejné moci,
véetné profilovani zaloZzeného na téchto pravnich dlvodech”. K tomuto pravu viz ¢lanek 21 GDPR.

Vznést namitku mdZete na nasi e-mailovou adresu info@acmark.cz.
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