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1 Uvodni ustanoveni

1.1 KDO TUTO SMLOUVU UZAVIRA?

Tato smlouva o zpracovani osobnich udaji je uzaviena
mezi Vami jako Zakaznikem, ktery uziva nasi softwarovou
aplikaci CORIPO CRM a nami, spole¢nosti ACMARK s.r.o.,
ICO 29187206, sidlem Lidickd 2030/20, 602 00 Brno,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 64172.

1.2 PROC JE TREBA TUTO SMLOUVU
UZAVRIT?

Abychom Vam mohli, jako Zakaznikovi, fadné poskytovat
sluzby spojené s uzivanim softwarové aplikace CORIPO
potfebujeme k tomu nezbytné zpracovavat osobni udaje
Vasich klientd. To ndam umoZnite touto smlouvou. Kdyz
mluvime o zpracovavéani osobnich Udaji, mame tim
na mysli nakladani s osobnimi Gdaji, které vkladate
do systému a se kterymi nas CRM systém pracuje (dale téz
jen ,,Osobni Udaje Spravce”).

1.3 TATO SMLOUVA JE NAVAZANA NA
CRM SMLOUVU

Tato smlouva o zpracovani osobnich Udajl (dale ji budeme
fikat uZ jen ,Zpracovatelskd smlouva“) navazuje
na smlouvu o uzivani softwarové aplikace (tuto budeme
oznacovat jako ,,CRM Smlouva“), kterou jsme mezi sebou
uzavieli budto prostiednictvim vyplnéni a odeslani
registracniho formuldfe na nasich webovych strankach
(www.coripo.cz) anebo jsme tuto smlouvu mezi sebou
uzavreli klasicky pisemné v papirové podobé. Pfi uzavieni
CRM Smlouvy jste zaroven vyjadrili souhlas s obchodnimi
podminkami a zdroven uzavirate i tuto Zpracovatelskou
smlouvu.

1.4 KDO JE SPRAVCE A KDO ZPRACOVATEL
OSOBNICH UDAJU?

Vy jako Zadkaznik vystupujete v této smlouvé v pozici
spravce osobnich udaji. My jako ACMARK v této
Zpracovatelské smlouvé vystupujeme jako zpracovatel
osobnich udaja.

1.5 Z JAKE PRAVNIi UPRAVY TATO

SMLOUVA VYCHAZI?
Tuto smlouvu uzavirdme na zdkladé GDPR a na zakladé

§ 34 odst. 2 zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich
udaju.
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2 Predmét a ucel
zakladni ustanoveni

smlouvy,

2.1 K CEMU SE ZAVAZUJEME?

Touto Zpracovatelskou smlouvou se ndm zavazujete
pfedat Osobni Udaje Spravce, a to v rozsahu a za
podminek, které jsme si dohodli v této smlouvé nebo CRM
Smlouvé.

My se Vam naopak zavazujeme zpracovat Osobni Udaje
Spravce v rozsahu a za podminek, jak jsou dohodnuty
v této smlouvé.

2.2 KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Mezi kategorie osobnich Udaja, které zpracovavame jako
Osobni udaje Sprdvce patfi zejména nasledujici:

a. Jméno, pfijmeni;
b. Datum narozeni;
c. Adresa trvalého bydlisté;
d. Kontaktni (dorucovaci) adresa;
e. E-mailovd adresa;
f. Telefonni Cislo;
g. Cislo bankovniho G¢tu;
h. Dalsi osobni Udaje na zakladé poli a Gdajt, ktera
jako Zakaznik do systému CRM zadate.
23 PO JAKOU DOBU BUDEME

ZPRACOVAVAT OSOBNi UDAJE?

Osobni Udaje Spravce, které nam predate, budeme
zpracovavat po dobu trvani CRM Smlouvy a dale po dobu
minimalné 90 dnl od skonceni uvedené CRM Smlouvy.
Pfipadné budeme Osobni Udaje Spravce uchovavat
i po deldi dobu, pokud nam takovou povinnost stanovi
pravni pfedpis.

2.4 BUDE DOCHAZET K
AUTOMATIZOVANEMU ZPRACOVANI?

Zpracovani Osobnich Udajl Spravce provadime ¢asteéné
automatizované.

2.5 ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME
OSOBNi UDAJE?

Osobni udaje Spravce zpracovavame vyhradné proto,
abychom mohli fadné plnit nas zavazek z CRM Smlouvy
aumoznit Vam naplno uZivat softwarovou aplikaci
CORIPO. V ramci uzivani této aplikace totiz zadavate
do systému osobni Udaje. My takové udaje nasledné
zpracovavame zpuUsobem, ktery zarucuje, Ze nedochazi
u jednotlivych  osob, jejichz osobni Udaje jsou
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zpracovavany, k porusovani jejich prdva na ochranu
osobnich udaja.

JAKY TYP  OSOBNICH UbpAJU

ZPRACOVAVAME?

2.6

Typem osobnich udaju, které pro Vés zpracovavame jsou
pouze ,bézné“ osobni Udaje, kdy se nejedna o zadnou
ze zvlastnich kategorii osobnich Udajli, které upravuje
¢ldnek 9 GDPR, ani o osobni Udaje tykajici se rozsudkd
v trestnich vécech a trestnych ¢inli, ve smyslu, v jakém
o nich mluvi ¢lanek 10 GDPR.

2.6.1 Upresnéni bodu 2.6.

Pokud byste prece jen Udaje zvlastni kategorie, dle bodu
2.6. této Zpracovatelské smlouvy, do systému zadavali,
tak, prosim, berte jako svou povinnost nds na tuto
skute¢nost vyslovné, pisemné upozornit.

2.7 Ci UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pokud jde o kategorie subjektd Gdajd, jejichz osobni Udaje
pro Vas budeme zpracovavat jako Osobni Udaje Spravce,
tak se jednd o Vase stdvajici a potencidlni zdkazniky,
obchodni partnery, pfipadné Vase zaméstnance.

2.8 KOLIK BUDETE PLATIT ZA ZPRACOVANI
UbAJU?

ProtoZe s nami mate uzavienu CRM Smlouvu, dohodli
jsme se, Ze pro Vas budeme Osobni Udaje Spravce
zpracovavat bezplatné jako soucast sluzeb spojenych
s poskytovanym plnénim v rdmci CRM Smlouvy.

3 Prava a povinnosti stran

3.1 VASE POKYNY KE ZPRACOVANI

Osobni Udaje Spravce zpracovdavame pouze na zakladé
Vasich doloZenych pokyn(. To znamena pokynd, které jsou
budto soucdsti této Zpracovatelské smlouvy, vyse
uvedené CRM Smlouvy nebo nam je udélite samostatné.
Pokud se rozhodnete ndam udélit néjaky konkrétni pokyn
samostatné, musi mit Vas pokyn vzdy pisemnou formu.

Minimalni rozsah zpracovani nam timto urcujete tak,
aby mohlo dojit k naplnéni vySe uvedené CRM Smlouvy.

3.2 MLCENLIVOST

Zajistime, aby se osoby, které jsou opravnéné zpracovavat
osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti, pokud jejich
povinnost mlicenlivosti uZz nevyplyva ze zakona. Zavazek
mléenlivosti pak pro né bude platit i po skonceni praci,
které pro ndas budou vykondvat, pfipadné po skonceni
pracovniho poméru.
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3.3 JAKA OPATRENI PRIJMEME?

Samoziejmosti je i to, Ze pfijmeme vSechna opatieni podle
¢lanku 32 GDPR, mezi které patfi naptiklad:

a. Pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

b. Zajisténi davérnosti, integrity,
a odolnosti systém a sluzeb zpracovani;

dostupnosti

c. Schopnost obnovit dostupnost osobnich udajl
a pristup k nim vcas v pfipadé fyzickych i technickych
incidentd;

d. Pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich
opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Uzavienim této smlouvy nam udélujete obecné pisemné
povoleni k zapojeni dalSich zpracovatel do zpracovani
Osobnich Gdajl Spravce. Timto se zavazujeme dodrzovat
podminky stanovené v ¢lanku 28 odst. 2 a v ¢lanku 28 odst.
4 GDPR.

3.4 POMOC PRI ZAJISTOVANIi SOULADU S
VASIMI POVINNOSTMI

Také se Vam zavazujeme pomoct pfi plnéni Vasich
zakonnych povinnosti, vyplyvajicich z Vasi pozice, kterou
mate jako spravce osobnich ddaju. Vidy vSak
s pfihlédnutim k povaze a rozsahu zpracovani, které pro
Vas provadime.

3.5 CO SE STANE S UDAJI PO UKONCENI
POSKYTOVANI SLUZEB?

Po ukonceni poskytovani sluZzeb a po dodatecné 90denni
Ih(té uvedené vyse, v souladu s Vasim rozhodnutim budto
vymazeme vsechny Osobni Udaje Spravce, anebo Vam
je vratime a vymaZeme existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo clenského statu nepozaduje, abychom dané osobni
Udaje archivovali. Pokud nam nesdélite své rozhodnuti,
jak mame nalozit s Vasimi Osobnimi udaji, tak souhlasite
s tim, Ze Vase Udaje po uplynuti oné 90denni Ihlity pouze
smazeme, aniz bychom Vam je vraceli.

3.6 POSKYTOVANI POTREBNYCH

INFORMACI

Na Vasi Zadost Vam, v ramci plnéni CRM Smlouvy,
poskytneme veskeré informace, které budete potrebovat
k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
touto smlouvou a umozZnime Vam audity, véetné inspekci,
které provedete bud pfimo Vy, anebo Vami povéreny
auditor. Takova naSe soudinnost vsak mulze byt
zpoplatnéna.
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4 Zaveérecna ustanoveni

4.1 PLATNOST A UCINNOST TETO
SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti okamzikem, kdy
v registraénim formuldfi potvrdite, Ze jste se s touto
Zpracovatelskou smlouvou seznamili a Ze ji s nami
uzavirate. A uzavirame ji na dobu trvani vyse uvedené CRM
Smlouvy. To znamen3, Ze pfi zaniku CRM Smlouvy zanika
i tato Zpracovatelska smlouva.

4.2 VZAJEMNA SOUCINNOST

Jako smluvni strany se také vzdjemné zavazujeme
poskytnout si veSkerou potfebnou vzajemnou soucinnost,
véetné poskytnuti podklad( pro zajisténi bezproblémové
a efektivni realizace této smlouvy. Zejména pak pfijednani
s Utadem pro ochranu osobnich Udajd nebo s jinymi
verfejnoprdvnimi organy.

4.3 NAKLADANiIi S UDAJI PO UKONCENI
TETO SMLOUVY

Po ukonceni této smlouvy se zavazujeme jako jeji smluvni
strany nalozZit s Osobnimi Udaji Spravce, které jsme
na zdkladé této smlouvy shromazidili v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi GDPR.

4.4 SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud bude nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné
nebo neucinné, pfipadné pokud pozbude platnosti nebo
ucinnosti, ostatni ustanoveni zlstavaji timto nedotcena.
Misto neplatného nebo neucinného ustanoveni se uzije
takové ustanoveni vieobecné zavaznych predpisQ, které
danou otdzku naseho smluvniho vztahu fesi. Zaroven
se jako smluvni strany zavazujeme zménit svdj smluvni
vztah tak, abychom pfijali nové ustanoveni, které svym
obsahem bude nejlépe odpovidat neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni.

4.5 ZMENY TETO SMLOUVY PROVADENE
DODATKY

Jak Zakaznik, tak ACMARK berou na védomi a souhlasi
stim, Ze tato smlouva muiZe byt ménéna pouze
podepsanymi pisemnymi dodatky, které budou vzestupné
Cislovany.
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