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1 Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky maji za uUkol nastavit pravidla hry, abyste
presné védéli, co mlZete poZadovat Vy od nas, a co naopak
ocekdvame my od Vas v souvislosti se smlouvou, kterou jsme
mezi sebou uzavieli prostfednictvim naSeho internetového
rozhrani na webové strance www.coripo.cz (dale také jen ,nase
webové stranky“) nebo pfipadné v papirové podobé.

1.1 KDO JSME?

Jmenujeme se ACMARK s.r.o. a jiz od roku 2009 pro Vas
zefektiviiujeme klicové firemni procesy, diky kterym mduzZete
bezpecné rozvijet vlastni aktivity a dosahovat co nejvyssi
ziskovosti. Pokud byste si chtéli v obchodnim rejstfiku ovéfit,
Ze opravdu existujeme, tak nas najdete zapsané u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 64172. Identifikacni ¢islo nam bylo
pridéleno 29187206 a sidlo mame v Brné, konkrétné na ulici
Lidicka 2030/20, PSC: 602 00.

UZAVRIT

JSTE OPRAVNENI S NAMI

SMLOUVU?

1.2

Pokud s ndmi uzavirdte smlouvu jménem Zdkaznika, ktery
je pravnickou osobou, prohlasujete, Ze mate plné opravnéni
k tomu takovou smlouvu platné uzavfit.

1.2.1  SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI

Pouzivanim naseho softwaru CORIPO, potvrzujete, Ze jste
se peclivé sezndmili s témito Podminkami, celé jste si je precetli
a souhlasite se v§im, na ¢em jsme se v nich dohodli.

2 Pojmy

2.1 CO MYSLIME NEKTERYMI POJMY?

ProtoZze chceme predejit pfipadnym nedorozuménim a radi
bychom pouzZivali stejny jazyk, vyjasnéme si, co myslime
nékterymi pojmy, které budeme dale v Podminkach pouzivat:

211 CRM

Je softwarova aplikace CORIPO CRM pro fizeni vztahl

se zakazniky (Customer Relationship Management).

2.1.2 ACMARK

Je obchodni spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp.
zn. C 64172. Identifikacni ¢islo ndm bylo pridéleno 29187206 a
sidlo mame v Brné, konkrétné na ulici Lidicka 2030/20, PSC: 602
00.
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2.1.3 Zakaznik

Jste Vy, tedy osoba, které jsme umoznili uzivat CRM, ke kterému

jako RAYNET vykondvdme autorska prava.

214 Smlouva

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Vami jako
Zakaznikem a nami jako ACMARK. Tato smlouva mezi nami miize
vzniknout dvéma rlznymi zplsoby. Budto tim, Ze vyplnite
a odeslete registracni formular na nasich webovych strankach,
nebo tak, Ze ji uzavieme klasicky pisemné v papirové podobé. Na
zakladé takové Smlouvy Vam pak umoziujeme uzivani CRM.

2.1.5 Podminky

Upravuji nase vzdjemnad prdva a povinnosti pfi poskytovani CRM
na zakladé uzaviené Smlouvy. Podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.

2.1.6 Instance

Je oznaceni pro ucet Zakaznika v CRM. Instance je zaloZzena nami.

2.1.7  Uiivatelsky ucet

Je ucet s vlastnimi pfistupovymi udaji vytvoreny nami za Ucelem

uzivani CRM.

2.1.8 Administratorsky ucet

Je ucet vytvofeny nami za ucelem spravovani Instance

a jednotlivych UZivatelskych Gctd.

2.19 UzZivatel

Je fyzickd osoba, vystupujici na strané Zakaznika, ktera
se prihlasuje do CRM prostiednictvim svého UZivatelského uctu.
UzZivatel je subjektem osobnich udaja podle zdkona ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udaju.

2.1.10 Konektor API

Je programovym rozhranim CRM, které umoZfiuje pracovat
uvnitf CRM s daty z aplikaci tfetich stran.

2.1.11 Poplatek
Je mésicni Uplata za uzivani CRM.
2.1.12 Zuctovaci obdobi

Je jeden kalendaini mésic.

2.1.13 0z

Zkratkou OZ je myslen obc¢ansky zakonik, tedy zakon ¢. 89/2012
Sb. v uéinném znéni.
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3 Poplatek

3.1 KOLIK ZAPLATITE?

Vyse Poplatku za uZivani CRM je urcena jednim z nasledujicich
dvou zpUsob:

a. Cenikem uvefejnénym na nasich webovych strankach,
pokud jste s nami uzavieli smlouvu prostfednictvim
vyplnéni a odeslani registracniho formulare na nasich
strankach nebo

b. Smlouvou, za predpokladu, Ze mezi nami doslo k
uzavieni pisemné smlouvy v papirové podobé.

Vyse Poplatku je vypoctena jako cena za jeden Uzivatelsky Gcet
pro dané Zuctovaci obdobi, vyndsobena poctem aktivnich
UzZivatelskych uctd. Ceny jsou uvedeny vzdy bez DPH.

V rdmci téchto Podminek také vyslovné berete na védomi
a souhlasite s tim, Ze Poplatek neni vazany na to, Ze budete
v pfislusném obdobi CRM fakticky vyuZivat. Poplatek hradite
za to, Ze je Vam uzivani CRM umoznéno.

3.2 JAK BUDE PROBIHAT FAKTURACE?

V ramci fakturace, Vam zasleme fakturu na e-mailovou adresu,
kterou mate uvedenou ve své administraci CRM. Splatnost
faktury Cini 14 dni ode dne jejiho vystaveni. Vystavena faktura
ma veskeré naleZitosti Ucetnich a darovych dokladu
vyzadovanych ucinnymi pravnimi predpisy (zejména zakonem
o0 DPH).

3.21 Elektronické zasilani faktur

Jako Zéakaznik timto souhlasite, Ze Vam budou faktury zasilany
pouze elektronicky na email(y), ktery mate uvedeny ve své
administraci CRM, coZ povaZujete za dostacujici.

3.2.2 Co se stane, kdyZ se dostanete do prodleni se
zaplacenim faktury?

To, co se stane, kdyZz ndm zaplatite fakturu pozdéji zavisi na tom,
o kolik pozdéji to bude. Zasadni milniky jsou tyto:

a. 5 dni. V pfipadé, Ze prodleni se zaplacenim fadné
vystavené faktury presdahne 5 dni, bude Vam
zablokovan pfistup do CRM. Jakmile dluznou castku
zaplatite, pfistup Vam bude obnoven.

b. 60 dni. Pfesahne-li Vase prodleni se zaplacenim faktury
60 dni, bude Vase Instance zrusena. Pokud byste ji chtéli
obnovit, museli bychom se na tom dohodnout pisemné.

c. 120 dni. Pfi ptesazeni 120 dni prodleni se zaplacenim
faktury dojde k tomu, Ze Vase Instance v CRM bude
nenavratné smazana, véetné veskerych dat, ktera jsou
jeji soucasti.
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3.3 PLACENE UZiVANi CRM SYSTEMU

Placeny rezim muzete aktivovat u své Instance kdykoliv béhem
Zkusebni doby, a to prostfednictvim uZivatelského rozhrani CRM.
Takovouto aktivaci zaroven projevujete vyslovny souhlas s tim,
Ze za dalsi uZivani CRM budete platit Poplatek. Pokud svou
Instanci nepfevedete do rezimu placeného uzivani béhem
Zkusebni doby, mlzZete to udélat jesté ve Ihaté 15 dnd od jejiho
skonceni

3.4 V JAKEM ROZSAHU MUZETE UZiVAT CRM V
REZIMU PLACENEHO UZiVANI?

Pravo uzivat CRM v rezimu placeného uzivdni Vam vznikd na
zakladé toho, Ze jsme spolu uzavreli Smlouvu, Vy jste si v rdmci
uzivatelského rozhrani aktivovali rezim placeného uzivani
asoucasné jste zaplatili Poplatek. Pfi splnéni vSech téchto
podminek Vam vznikd pravo uzivat CRM v tomto rozsahu:

a. Casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelné
se opakujicim platbdam Poplatku;

b. Uzemnirozsah: neomezeny;

c. mnoistevni rozsah: podle mnoZstvi vytvorenych

UZivatelskych uctd.

3.5 CO PLATI, KDYZ JE NECO JINEHO VE

SMLOUVE A NECO JINEHO V PODMINKACH?
Pokud si ve Smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatk( pisemné
a vyslovné domluvime néco jiného, neZz co stanovuji tyto

Podminky, plati to, na ¢em jsme se dohodli ve Smlouvé nebo
dodatku. V ostatnich pfipadech plati tyto Podminky.

4 Prava k ochrannym znamkam

Upozoriujeme, Ze uzavienim Smlouvy Vam nevznikaji Zadna
prava k ochrannym znamkam CORIPO, ani jinych tfetich osob.

4.1 PRISTUPOVE UDAJE UCHOVAVEITE V
TAJNOSTI
CRM jste opravnéni uZivat pouze osobné, respektive

prostiednictvim povérfenych osob. Prosim, uchovavejte své
pristupové Udaje k UZivatelskym Gétim v tajnosti, aby nedoslo k
jejich zneufZiti ze strany tretich osob. Pokud byste tuto svou
povinnost porusili, odpovidate ndm, i dalSim osobam,
za veskerou Ujmu, kterd by takovym zneuzitim byla zpUsobena.
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5 Dostupnost sluzby

5.1 JAKOU DOSTUPNOST SLUZBY VAM

GARANTUJEME?

Garantujeme Vam dostupnost CRM v rozsahu 99,5 %

v kalendarnim mésici.

5.2 PRAVIDELNA UDRZBA

Z davodu zlepSovani sluzeb provadime pravidelnou Gdrzbu CRM,
coZ znamena, Zze mlZe byt pfistup k CRM docasné na kratkou
dobu omezen nebo dokonce vyloucen. Doba pravidelné udrzby
se nezahrnuje do limitu pro dostupnost CRM podle bodu 5.1,
coz vyslovné berete na védomi. O tom, kdy bude probihat
pravidelnd udriba V4s budeme informovat prostiednictvim
oznameni.

5.3 KDY NEODPOVIDAME ZA NEDOSTUPNOST?

Za nedostupnost CRM neodpoviddme ani za situace, kterd
je zplGsobena okolnostmi vyludujicimi odpovédnost. Za takové
se povazuji okolnosti neovlivnitelné nasi vali, které nam brani
ve splnéni nasi povinnosti. To se nevztahuje na situace, kdy jsme
mohli takové prekazky odvratit nebo prekonat anebo pokud
bychom jiz v dobé vzniku naseho zavazku o takové prekaice
védéli.

Jako priklad toho, jaké prekazky lze povaZovat za okolnosti
vylucujici nasi odpovédnost, mGzeme uvést zejména nasledujici:

a. Stavka, pokud tato udalost nastane v dlsledku organizovani
tfetimi stranami;

b. Teroristicky utok;

c. Viélky, obcanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani,
vytrZnosti, epidemie, karanténni omezeni;

d. Uder blesku, zemétieseni, pozar, boure, zaplavy, sesuvy
pady;

e. Udadlosti, na jejichz zakladé bude vyhlasen nouzovy stav
nebo jind omezujici opatfeni ze strany statnich organ,
krajskych hygienickych stanic ¢i jinych instituci, dopadajicich
pfimo ¢i nepfimo na ¢innost spolecnosti.

6 Za co neneseme zodpovédnost?

6.1 DOPLNKOVE SLUZBY

Do CRM mohou byt zaclenény dopliikové sluzby poskytnuté
tretimi osobami (napf. geolokace evidovanych adres, mapové
podklady, doplfiovani ménovych kurzi a dat z obchodnich
rejstiikd). S ohledem na to, Ze tyto sluzby neposkytujeme,
tak neru¢ime za sprdvnost, pravdivost, Uplnost ani aktualnost
informaci, které pfi uzivani téchto doplfikovych sluzeb obdrzite
a stejné tak neneseme zadnou odpovédnost za skodu, kterou
Vam muzZe zpUsobit vypadek provozu téchto dopliikovych sluzeb.
Nedostupnost nékteré z doplikovych sluzeb se rovnéz
nezapocitava do dostupnosti podle bodu 5.1. téchto Podminek.
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6.2 OBSAH INTERNETOVYCH STRANEK

Rovnéz neodpoviddme ani za zdvadnost obsahu internetovych
stranek nebo sluzeb, které jsou na nich prezentovany,
u hyperlinkll umisténych pfimo v CRM nebo v jiné Casti Vaseho
systému, protoze se zadnym zplsobem nepodilime na obsahu
téchto internetovych stranek. Toto ustanoveni se vSak
samoziejmé nevztahuje na pripady, kdy hyperlinky odkazuji
na nase vlastni webové stranky.

Cely tento bod jako Zakaznik berete vyslovné na védomi.

7 Trvani a ukoncéeni smluvniho

vztahu

7.1 KDY SMLOUVA ZANIKA?

Smlouva zanika v ndsledujicich pripadech:
a. Uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b. vypovédi z nasi strany;

c. zruSenim Instance z Vasi strany;

d. pokud je Vam zrusena Vase Instance v CRM v ptipadé
prodleni s placenim Poplatku delSim nez 60 dni;

e. v pfipadé, Ze vyjadfite svlj nesouhlas s novym znénim
Podminek (viz bod 9.2. Podminek).

7.2 VYPOVED Z NASIi STRANY

Smlouvu z nasi strany jsme opravnéni vypovédét i bez udani
dlvodu, pficemZ vypovédni doba je dvanact mésici a zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena. Vypovéd Vam v takovém pfipadé budeme
zasilat budto postou nebo datovou schrankou. Budeme-li zasilat
vypovéd postou, tak ji zasleme na adresu sidla Vasi spolecnosti,
pokud jste pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou
podnikajici nebo na adresu Vaseho bydlisté, pokud jste fyzickou
osobou. Pokud se nam takovymto zplUsobem nepodafi Vam
vypovéd dorucit, ma se za to, Zze Vam byla doruéena tfetim dnem
od jejiho odevzdani poskytovali postovnich sluzeb, coz vyslovné
berete na védomi. Smlouva zanika s ucinky ke dni uplynuti
vypovédni doby.

7.3 ODSTOUPENI Z NASi STRANY

Odstoupit od Smlouvy jsme oprdvnéni svym jednostrannym
prohldasenim za situace, kdy zavainym zpUsobem porusite
nékterou z povinnosti, kterd Vam vyplyvd ze Smlouvy,
a to zejména, pokud pouZzijete CRM zplisobem, ktery je v rozporu
s touto Smlouvou nebo s povinnostmi, které Vam vyplyvaji
ze zdkona a jinych obecné zévaznych pravnich predpisd.

Odstoupenim Smlouva zanikd s ucinky ke dni, kdy Vam
prohlaseni o odstoupeni dorucime. Co se tyCe pravidel pro
dorucovani odstoupeni od smlouvy, plati pro né obdobné
ustanoveni o dorucovani vypovédi obsazené v bodé 7.2.

Podminek.
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7.4 ZRUSENI Z VASi STRANY

Jako Zakaznik jste oprdvnéni svoji Instanci v CRM zrusit
kdykoliv, a to prostfednictvim rozhrani CRM. Zrusenim
Instance zanika i Smlouva samotnd, a to s Ucinky ke dni,
kdy bylo zruseni z Vasi strany uc¢inéno.

7.5 ZRUSENI PRO PRODLENI
ZAPLACENIM POPLATKU

SE

Pokud se ocitnete v prodleni se zaplacenim Poplatku, které
bude delsi, nez 60 dnd, zanika tim Smlouva s Géinky ke dni,
kdy prodleni delsi nez 60 dnd nastalo. Vase Instance v CRM
bude v takovém pripadé zrusena, pokud se pisemné
nedohodneme jinak.

7.6 POSKYTNUTi ZALOHY PRI UKONCENI
SMLOUVY

Posledni vytvofena zaloha dat je v pripadé ukonceni
Smlouvy zpoplatnéna. Abychom Vam v3ak vySe uvedenou
zadlohu mohli poskytnout, musite o ni pozadat ve lhaté
80 dni od ukonceni smlouvy. Kdybyste pozadali pozdéji,
tak uZ to s nejvyssi pravdépodobnosti nebude mozné,
protoZe data v tu dobu budou jiz nendvratné smazana.

8 Zmény Podminek vyse

Poplatku

d

ProtoZe je tfeba jit s dobou a pruzné reagovat na vyvoj
udalosti tak, abychom Vam mohli poskytovat co nejlepsi
a nejspolehlivéjsi sluzby, neobejdeme se bez moZinosti
prabézné ménit znéni téchto Podminek. Nemusite se vsak
bat, o vSech zménach budete informovani s dostatecnym
predstihem a budete mit moZnost na né reagovat, pokud
byste s nimi nesouhlasili. Zddna nepfijemna pirekvapeni!

8.1 PROCES ZMENY PODMINEK

Proces zmény téchto Podminek popsatelny

v nasledujicich nékolika krocich:

je
a. Nové znéni Podminek zvefejnime na svych
webovych strankach.

Vyrozumime vSechny Zdkazniky a vSechny
UZivatele o tom, Ze dojde ke zméné znéni
Podminek. Toto vyrozuméni provedeme
prostfednictvim oznameni v uZivatelském
rozhrani CRM, a to minimalné 15 dni pred datem
ucinnosti takové zmény.

Vly jste povinni se seznamit se znénim novych
Podminek.

Poté, co se s novymi Podminkami seznamite,
vyzveme Vas, abyste prostiednictvim svého
Administratorského uctu projevili s témito
novymi Podminkami souhlas (takovy souhlas ma

b.
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ucinky pro celou Instanci, vcetné vsech
UZivatelskych G¢td vytvorenych v dané Instanci).

e. Pokud vyjadfite s novym znénim Podminek
naopak svlj nesouhlas, pak s ucinky ke dni
pocatku ucinnosti novelizovanych Podminek
nase Smlouva zanika.

8.1.1 Zména vysSe poplatku

Zménu vySe poplatku Vam ozndmime obdobnym
zpUsobem, jaky jsme vyse uvedli pro ozndmeni zmény
Podminek. Jedinym rozdilem je, ze Vam takovou zménu
oznamime vidy nejméné 30 dni pted jeji ucinnosti.

Nova vyse Poplatku je pro Vas zavazna pocatkem prvniho
Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této doby.

9 Ochrana udaja a informaci

9.1 UCELY UZiVANi UDAJU

Vase osobni Udaje jako Zakaznika a dalsi souvisejici Udaje
a informace (dale budeme pouzivat také jen souhrnné
oznadeni ,Udaje”) shromaidujeme a zpracovavame pro
ucely:

a. UZivdni CRM Zakaznikem a jeho jednotlivymi
UZivateli;

b. Poskytovani sluzeb podpory CRM Zdakaznikovi
a jeho UZivatellim;

c. PInéni zavazkd, kterd ndam vic¢i Vam vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim
povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy;

d. Pfipadné budouci potfeby obnovit Vasi Instanci
ze zalohy i po skonceni smluvniho vztahu;

e. Posildani  obchodnich  sdéleni  (newslettert)

v souvislosti s nabidkou dalSich sluzeb souvisejicich
s CRM, jestlize jste k tomu wyslovili souhlas
nebo pokud Ize uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu
a za podminek stanovenych Zasadami zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,Zasady”) zverejnénych
a zpristupnénych na nasich webovych
strdnkach, to pouze na zakladé zakonnych
pravnich tituld zejména dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 (déle ,,GDPR")
a zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udajd. Tyto Udaje uZivame v souladu se Zasadami
zejména ke zlepseni CRM nebo k poskytnuti sluzeb
customizace CRM dle Vasich poZadavkd a dle

pfislusného  pravniho titulu, a nebudeme
je zvefejiiovat zpUsobem, ktery by mohl vést k Vasi
identifikaci  tfetimi osobami. S rozsahem
zpracovani Udaji, uvedeném v tomto bodé

Podminek, se mlzZete jako Zakaznik a Vasi UzZivatelé
detailné sezndmit v ramci vySe uvedenych

zvefejnénych Zasad.
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9.2 Zasilani obchodnich sdéleni

V souladu se Zisadami Vam mohou byt na zdkladé
nékterého z prislusnych pravnich titulli zasilana obchodni
sdéleni (newslettery) z nasi strany, a to na e-mailové
adresy, které jste uvedli pfi vytvdfeni nebo zméné
UZivatelskych uctG. Pokud je toto zasilani obchodnich
sdéleni zaloZeno na souhlasu, mizZete vzit tento souhlas
kdykoliv zpét, prostiednictvim odkazu, ktery je v kazdém
obchodnim sdéleni obsaZzen. Pokud sv(j souhlas timto
zpUsobem odvolate, tak Vam jiz nebudou Zadnda dalsi
obchodni sdéleni zasilana.

9.3 Presnost osobnich udajt

Jako Zéakaznik také timto potvrzujete, Ze Vase poskytnuté
osobni Udaje jsou presné a Ze jste byli pouceni o tom,
Ze je poskytujete dobrovolné. V pripadé potfeby opravy
Udajo mazete jak Vy, tak i V4§ UZivatel vyuZit prava
na opravu Udajl, kdy toto pravo je blize specifikovano
v Zasadach.

9.4 Ucel shromazdénych udaja
Prohlasujeme také, Ze veskeré udaje, které jsme o Vas

v souvislosti s uzavienim Smlouvy shromazdili, nebudou
vyuZzivany k jinym Gcéelim, neZ k jakym byly shromazdény.

9.5 Zajisténi GDPR

Pfijali jsme vhodna a pfiméfena technickd a organizani
opatieni podle GDPR k zajisténi bezpecnosti zpracovani
Udaj, kterd provadime jako zpracovatel pro jednotlivé
spravce osobnich udajd, tedy zejména pro Vas. Nasi
zakladni povinnosti je zpracovani Udaji podle Vasich
pokynl, pripadné podle pokynl UzZivatell. Naopak
neruéime za uzivani CRM v rozporu se Zasadami,
Podminkami ¢i  Smlouvou, nebo za neopravnéné
zpracovani Udaja z Vasi strany, respektive ze strany
UzZivatele.

9.6 Ochrana pfred zneuzitim

Veskeré Udaje a informace, které jsme od Vas ziskali
v souvislosti s poskytovanim CRM, jsou povaZovany
za dUvérné a zavazujeme se je chranit pred zneuZitim
a nepreddvat je za obchodnim nebo jinym ucelem tietim
osobam. Tim neni dotéena nase zakonna povinnost vydat
pozadované informace statnim organdm v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy.

9.7 Vyuziti udaju

Udaje, které jsme o Vas ziskali v souvislosti s poskytovanim
CRM jsme opravnéni pouzZit v souladu se Zdasadami,
pficemZ jsme vSak povinni respektovat Vase prava

a opravnéné zajmy a mdzeme tak ucinit pouze takovym
zpUsobem, v jehoz dUsledku Vam nevznikne Gjma a kterym
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soutasné nebude porusena naSe povinnost chrénit
dlvérnost informaci, které se Vas tykaji.

9.8 Vase prava v souvislosti s GDPR

V pfipadé, Ze byste se Vy, Vas UZivatel, pfipadné Vas Klient
domnivali, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména
pokud jsou osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miZete na zakladé svych prav garantovanych
GDPR a v souladu se Zasadami:

a. PoZadat nds o pfistup, omezeni zpracovani ci
podani vysvétleni;
b. PoZadovat po nas, abychom opravili nepfesné

udaje, odstranili je i jinak napravili takto vznikly
stav dle Zasad.

9.9 Pristup ke zpracovani svych osobnich
udajti

Pokud poZadate Vy nebo V&S UZivatel o pfistup

ke zpracovani svych osobnich udajli, jsme Vam povinni

pfislusné informace predat, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od Vasi Zadosti.

9.10 Odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajt

V pripadé, Ze je zpracovani zaloZeno na souhlasu, jste
Vy a Vas UZivatel oprdvnéni sv(j souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji také odvolat, a to naptiklad podanim,
které ucinite na nasSi kontaktni e-mailovou adresu
info@acmark.cz, kterd je uvedena i v Zasadach. V takovém
pripadé vsak nemuiZeme zarudit plnou funkénost ¢i vyuZziti
CRM.

9.11 ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

Soucasné se smlouvou a témito Podminkami uzavirdme
také Smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ve které
naleznete vice podrobnosti o tom, jak zpracovani Vasich
osobnich udaji probiha.
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10 Zavérecna ujednani
Vztahy ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem a v jeho
ramci OZ. Dohodli jsme se také na tom, Ze kolizni

ustanoveni rozhodujiciho prdvniho fadu a Dohod OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouZziji.

10.1 Rozhodujici soud

Jako Zakaznik také vyslovné souhlasite, ze k feSeni
jakychkoliv sporti a narok(l souvisejicich s pouzivanim CRM
je mistné prislusny Krajsky soud v Brné v pripadech,
kdy je stanovena vécna pfislusnost krajského soudu.

10.2 Zavazky dle podminek
Tyto Podminky nezakladaji na nasi strané kromé zavazkd
uvedenych v téchto Podminkach Zadné jiné zavazky.

10.3 Salvatorska klauzule

V ptipadé, Ze jakékoliv ustaveni téchto Podminek
je neplatné nebo nevykonatelné, neovlivni to platnost
a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
Ta zGstanou platnd a vykonatelnad podle podminek v nich
stanovenych.

10.4 Zmény podminek

Zmény téchto Podminek jsou mozné jen v pisemné formé,
pficemZ za obé strany musi takovou zménu podepsat
statutdarni zastupce.

10.5 Znéni Smlouvy a téchto Podminek

Znéni Smlouvy a téchto Podminek predstavuji jedinou
a uplnou dohodu mezi nami vztahujici se k CRM a plné
nahrazuji jakdkoliv predchozi prohlaseni, rokovani,
zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se CRM.

10.6 UCINNOST PODMINEK

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti 1. ledna 2021.
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